Hugo Manuel Magnério Salgado (1/1)

Técnico Superior
Data-Assinatura: 29/01/2026
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Na sua resposta, indiguie ser

CELHE

TERRA DA CASTANHA

DIVISAO TECNICA DE OBRAS E URBANISMO

Processo n.°: F2.6.1

Servico: Servico de Gestdo de Aguas e Saneamento

ASSUNTO: Proposta de 3.2 Alteracdo ao Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Sernancelhe

INFORMACAO

1. O Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais do Municipio de Sernancelhe, foi aprovado por deliberacdo da Assembleia
Municipal, tomada em sessdo ordinaria realizada em 28 de fevereiro de 2014 e publicado na
2.2 série do Diario da Republica, em de 20 de marco de 2014; 12 alteracdo aprovada por
deliberacdo da Assembleia Municipal, tomada em sessao ordinaria realizada em 22 de abril de
2016 e publicado na 2.2 série do Diario da Republica, em de 18 de maio de 2016 e 22 alteracdo
aprovada por deliberagdo da Assembleia Municipal, tomada em sessdo ordinaria realizada em
23 de fevereiro de 2018 e publicado na 2.2 série do Diario da Republica, em 23 de marco de

2018, e esta em vigor.

2. O Decreto-Lei 197/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos Servigos
Municipais de Abastecimento PUblico de Aguas, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
e de Gestdo de Residuos Urbanos, obriga a que as regras da prestacdo do servico aos
utilizadores constem de um regulamento de servico, cuja aprovacao e ou altera¢des sdo da

competéncia da respetiva entidade titular.

Ca a Municipal de Ser Ih
NIF 506 852 032
Rua Dr. Oliveira Serrao
3640-240 Sernancelhe
eral@cm-sernancelhe.pt
254 598 300 F 254 598 319
M 967 250 208 | 967 252 243
www.cm-sernancelhe.pt
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CELHE

TERRA DA CASTANHA

3. Este regulamento, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e as obrigacdes da entidade gestora e dos utilizadores

no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que o regula, em concreto.

4. Tendo como propédsito o aperfeicoamento da prestacao dos servicos de fornecimento e
distribuicdo de dgua destinada a consumo humano e de saneamento de aguas residuais, e a
melhor adequacdo do respetivo regulamento e da estrutura do tarifario aos objetivos da

eficiéncia de gestao e do equilibrio econémico-financeiro da entidade gestora.

5. E ainda a adesdo ao regime de Tarifa Social prevista no Decreto-Lei n°147/2017, de 05 de
dezembro, aprovada por deliberacdo da Assembleia Municipal de 29 de dezembro de 2025,
procedeu-se a alteragdes no referido Regulamento, propde-se alteragdes aos artigos 73.°, 74.°

76.° e 77.° do referido Regulamento, conforme anexo.

6. Assim, no quadro da distribuicdo de poderes no ambito municipal, tal como delimitado pelo
regime juridico constante em anexo a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, cabe a Camara
Municipal elaborar os projetos de regulamentos externos do municipio, artigo 33.° n.° 1 alinea
k) e a Assembleia Municipal a respetiva aprovacgdo, artigo 25.° n.° 1 alinea g) do referido

diploma.

7. Contudo, previamente a sua aprovacdo, a 3.2 Alteracdo do Regulamento do Servico de
Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de
Sernancelhe esta sujeita a consulta publica, a promover pela entidade titular, por um periodo
com duragdo néao inferior a 30 dias uteis, através da sua disponibilizagdo no sitio da internet
da entidade gestora, bem como nos locais e publicacdes de estilo nos termos do disposto no
artigo 62.° n. °3 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e no artigo 101.° do Cédigo do

Procedimento Administrativo.

8. Ainda no decurso do periodo da consulta publica, a entidade titular esta sujeita ao dever de
solicitar a ERSAR, a emissado de parecer sobre a 3.2 Alteracdo do Regulamento do Servigo de
Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de
Sernancelhe, em conformidade com o previsto no artigo 62.° nimeros 4 e 5 do Decreto-Lei n.

©149/2009, de 20 de agosto e no artigo 16.° n.° 2 da ERSAR n.° 446/2018, de 23 de julho.
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CELHE

TERRA DA CASTANHA

Assim, nos termos da aplicagdo conjugada, do artigo 33.° n.° 1 alinea K da Lei, de 12 de
setembro — Regime Juridico das autarquias Locais, do artigo 62.°n.° 1, n, °3 e n.° 4 do Decreto-
lei n. ©149/2009, de 20 de agosto e ao artigo 16.° n.° 2 e n. °8 do regulamento n. °446/2018
de 23 de julho da ERASR, propde-se:

A aprovagdo da proposta da 3.2 Alteracdo do Regulamento do Servico de Abastecimento

Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Sernancelhe;
A aprovagdo da abertura de um processo de consulta publica por um periodo de 30 dias Uteis;

A aprovacdo da remessa da proposta da 3.2 Alteracdo do Regulamento do Servico de
Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de

Sernancelhe, para parecer da ERSAR.
A Consideracdo da Camara Municipal.

Assinado digitalmente.
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INFORMACAO TECNICA

O Técnico Superior

Hugo Salgado

Anexo: proposta da 3.2 alteracdo ao Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Sernancelhe
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CELHE

TERRA DA CASTANHA

Proposta de 3.2 Alteracio ao Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua
e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Sernancelhe

O atual Regulamento do Servico de Abastecimento Pulblico de Agua e de Saneamento de
Aguas Residuais do Municipio de Sernancelhe foi presente a reunido ordinaria da Camara
Municipal realizada a 09 de fevereiro de 2018, e aprovado em sessdo da Assembleia Municipal

de 23 de fevereiro de 2018.

O aviso n.° 3958/2018 de divulgagdo e aprovagdo deste Regulamento encontra-se publicado

no Diario da Repubilica, 2° série, do N.° 59, pagina 8723 e seguintes, de 23 de mar¢o de 2018,

e esta disponivel no site do Municipio na internet em www.cm-sernancelhe.pt e no Balcdo
Virtual, Apoio ao municipe acessivel pelo link https://www.cm-sernancelhe.pt/balcao-
virtual/apoio-ao-municipe/documentacao/regulamentos-e-

taxas?folders_list_26_folder_id=120

A adesdo ao regime de Tarifa Social prevista no Decreto-Lei n°147/2017, de 05 de dezembro,
aprovada por deliberagdo da Assembleia Municipal de 29 de dezembro de 2025, aconselham

a introducdo de alteragdes ao Regulamento, no sentido de aperfeicoar a sua aplicabilidade
Nesta conformidade propdem-se as seguintes alteracdes:

1.2 alteracdo _ n.° 1 do artigo 73.° (Tarifa fixa) do Regulamento, cuja redacéo atual é: “7- Aos
utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior a 25mm

aplica-se a tarifa fixa unica, expressa em euros por cada 30 dias”, e seja substituida por:

1 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais domésticos é diferenciada de forma
progressiva em funcao do didmetro nominal do contador instalado, expressa em euros

e por dias de consumo:
a) 1° escalao: até 20mm;
b) 2.° escaldo: superior a 20mm e até 30mm;
c) 3.° escalao: superior a 30mm e até 50mm;
d) 4.° escalao: superior a 50mm e até 100mm;

e) b5.° escaldo: superior a 100mm e até 300mm.
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CELHE

TERRA DA CASTANHA

2.2 alteracdo _ n.° 2 do artigo 73.° (Tarifa fixa) do Regulamento, cuja redacao atual é: “Aos
utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a 25mm aplica-

se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo domésticos.”, seja substituida por:

2 - Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizacao nas partes comuns

associadas aos contadores totalizadores.

3.2 alteracdo _ n.° 3 do artigo 73.° (Tarifa fixa) do Regulamento, cuja redacdo atual é: “Ndo é
devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associadas aos

contadores totalizadores.”, seja substituida por:

3 - Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo
os mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa
fixa cujo valor é determinado em funcdo do calibre do contador diferencial que seria

necessario para medir aqueles consumos.

4.2 alteracdo _ n.° 4 do artigo 73.° (Tarifa fixa) do Regulamento, cuja redagdo atual é: "4 -
Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo 0os mesmos
medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é
determinado em funcgédo do calibre do contador diferencial que seria necessdrio para medir

aqueles consumos.”, seja substituida por:

4 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma
progressiva em funcdo do diametro nominal do contador instalado, expressa em euros

e por dias de consumo:
a) 1° escalao: até 20mm;
b) 2.° escaldo: superior a 20mm e até 30mm;
c) 3.° escaldo: superior a 30mm e até 50mm;
d) 4.° escaldo: superior a 50mm e até 100mm;

e) b5.° escaldo: superior a 100mm e até 300mm.
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CELHE

TERRA DA CASTANHA

5.2 alteracdo - n.° 5 do artigo 73.° (Tarifa fixa) do Regulamento, cuja redagdo atual é: " 5 - A
tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma progressiva

em funcdo do diametro nominal do contador instalado.
a) 1.° nivel: até 20mm;

b) 2.° nivel: superior a 20mm e até 30mm;

¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50mm;

d) 4.° nivel: superior a 50 até 100mm;

e) 5. nivel: superior a 100 até 300mm.”

Seja substituido por:

5 - Aos utilizadores do servico prestado de saneamento de aguas residuais através de
redes fixas aplica-se uma tarifa fixa, expressa em euros e por dias de consumo,

diferenciada em funcao da tipologia dos utilizadores
6.2 alteracdo — n.° 6 do artigo 73.° (Tarifa fixa): revogado.

7.2 alteracdo — n.° 1 do artigo 74.° (Tarifa variavel) do Regulamento, cuja redacdo atual é: “ 7 -
A tarifa varidvel do servico aplicdvel aos utilizadores domésticos é calculada em funcgéo dos
seguintes escalbes de consumo, expressos em m3 de dgua por cada 30 dias.”, seja substituido

por;

1 - A tarifa variavel do servico aplicdvel aos utilizadores domésticos é calculada em
funcao dos seguintes escaloes de consumo, expressos em m3 de dgua por cada dia de

consumo.

8.2 alteracdo - n.° 5 do artigo 74.° (Tarifa variavel) do Regulamento, cuja redacao atual é: “ 5 —
A tarifa varidvel do servico prestado através de redes fixas aplicdvel aos utilizadores domésticos
é calculada em funcédo do volume expresso em m3 de dguas residuais recolhidas, por cada 30

dias.”, seja substituido por;

5 - A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores
domésticos é calculada em funcdo do volume expresso em m3 de aguas residuais

recolhidas, por cada dia de consumo.
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TERRA DA CASTANHA

9.2 alteracdo _ alinea a) do n.° 1 do artigo 76.° (Tarifarios especiais) do Regulamento, cuja

redacgdo atual é:

“a) Tarifdrio social, aplicavel aos utilizadores finais cujo rendimento mensal per capita do
agregado familiar seja igual ou inferior a 60% do Indexante de Apoios Sociais [IAS]. O
rendimento mensal per capita é o resultado do cdlculo das seguintes expressdes: C = R/12 e P =
C/N, em que, C = Rendimento mensal do agregado familiar, R = rendimento anual bruto do

agregado familiar e P = rendimento mensal per capita.”, e seja substituida por:

“a) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais que se encontrem numa situacdo de
caréncia econémica comprovada pelo sistema de seguranca social. Para este efeito
considera-se situacdo de caréncia econémica, nos termos do n.° 1 e n. °2 do artigo 2.° do
Decreto-Lein.° 147/2017, de 5 de dezembro, o beneficio de, pelo menos, um dos seguintes

apoios sociais:

i. Complemento Solidario para Idosos;

ii. Rendimento Social de Insercao;

iiii. Subsidio Social de Desemprego;

iv. Abono de Familia;

v. Pensao Social de Invalidez;

vi. Pensdo Social de Velhice;

vii. Sao ainda considerados em situacao de caréncia econémica os clientes finais,

cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a (euro)
5 808, acrescido de 50% por cada elemento do agregado familiar que nao aufira
qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda que nao beneficiem de

qualquer prestacao social.

10.2 alteracdo - alinea b) do n.° 2 do artigo 76.° (Tarifarios especiais) do Regulamento, cuja

redacdo atual é:

“b) Na aplicagéo ao consumidor da tarifa fixa do servigo de abastecimento de dgua e do servico

de saneamento de dguas residuais:
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TERRA DA CASTANHA

[) Desconto efetivo de 100% na tarifa fixa para os utilizadores cujo consumo mensal seja igual

ou inferior a 10m3;

it) Desconto efetivo de 50% na tarifa fixa para os utilizadores cujo consumo mensal seja superior

a 10m3.” - e seja substituida por:

b) Na aplicacdo ao consumidor da tarifa fixa do servico de abastecimento de dgua e do

servico de saneamento de dguas residuais:
i) Isencdo da tarifa fixa

11.2 alteracdo — alteracdo da redagdo da totalidade do artigo 77.° (Acesso aos tarifarios

especiais) do Regulamento, que passa a ter a seguinte redagdo:

1 - Beneficiam da aplicacao dos tarifarios especiais os utilizadores finais domésticos nos

termos e condi¢ées dos niimeros seguintes.

2-Tarifario Social — A atribuicao da tarifa social ao cliente final do fornecimento dos
servicos de aguas é automatica, de acordo com a listagem disponibilizada pela DGAL -
Direcao-Geral das Autarquias Locais, ndao carecendo de pedido para atribuicao, bem

como da respetiva renovacao.

a) Os clientes a quem nao seja aplicada automaticamente a Tarifa Social, podem
apresentar requerimento para a respetiva atribuicdo, tendo para o efeito de preencher
o requerimento disponivel, e anexar os documentos comprovativos da sua elegibilidade,

designadamente:

i) Comprovativo da composicao do agregado familiar extraido do Portal das Finangas ou

documento equivalente emitido pela Autoridade Tributaria;

ii) Comprovativo do domicilio fiscal extraido do Portal das Financas ou documento

equivalente emitido pela Autoridade Tributaria;

iii) Declaracdo emitida pela Seguranca Social que comprove as prestacdes sociais

auferidas;

iv) Copia da ultima declaracdo de IRS ou declaracao da isencao emitida pela Autoridade

Tributaria;
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CELHE

TERRA DA CASTANHA

v) Declaracao de consentimento para tratamento de documentos e dados pessoais.

b) O Municipio de Sernancelhe reserva-se ao direito de solicitar outros documentos que

considere essenciais a analise da candidatura e de promover a¢oes de verificacio do

cumprimento dos requisitos de acesso.

c) Os documentos referidos nos niimeros anteriores tém como unico objetivo verificar
as condicgoes de elegibilidade dos candidatos a tarifa social, sendo a informacao utilizada

exclusivamente para os fins a que se destina.

d) O Municipio de Sernancelhe pode solicitar a verificacio da veracidade das
informagOes constantes na candidatura a entidades externas, designadamente ao

Instituto de Seguranca Social e a Autoridade Tributaria.

3 - Tarifario familiar — a adesao ao tarifario familiar é requerida pelos interessados, tendo
para o efeito de preencher o requerimento disponivel, e anexar os documentos
comprovativos da sua elegibilidade, designadamente:
a) Documentos de identificacao de todos os elementos do agregado familiar;
b) Comprovativo da composicao do agregado familiar extraido do Portal das
Financas ou documento equivalente emitido pela Autoridade Tributaria;
c) Comprovativo do domicilio fiscal extraido do Portal das Finangas ou documento
equivalente emitido pela Autoridade Tributaria:
d) Outros documentos que a entidade gestora possa solicitar, essenciais a analise e
comprovacao da situacdo do requerente.
4 - A analise dos pedidos dos tarifarios especiais sao da exclusiva responsabilidade da
Camara Municipal de Sernancelhe, respetivamente nos servicos de acdo social e servico
de aguas e saneamento.
5 - A aplicacdo do tarifario familiar tem a duracdo de um ano, findo o qual deve ser
renovada a prova referida nos nimeros anteriores, para o que a Entidade Gestora
notifica o utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.
6 — Sempre que se verifique algum facto passivel de alterar os pressupostos subjacentes

a atribuicao dos tarifarios especiais, devera o utilizador comunicar esse facto a Entidade
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CELHE

TERRA DA CASTANHA

Gestora. O ndao cumprimento desta obrigacao podera implicar a restituicio dos
montantes de que o utilizador tenha beneficiado indevidamente.

7 - A atribuicao dos tarifarios especiais ndao é cumulativa, pelo que sempre que se
justifique, o utilizador deve optar apenas por um deles.

8 - A aplicacdao dos tarifarios especiais é valida para apenas um local de consumo,
correspondente ao domicilio fiscal do utilizador.

9 - Excluem-se do ambito de aplicacao do tarifario familiar as situacdes de natureza nao
familiar, tais como as derivadas de hospedagem, trabalho doméstico, partilha de
habitacao por agregados familiares diferentes e outros.

10. A aplicacdo do tarifario familiar cessa quando:

a) O utilizador nao procede a sua renovacao;

b) O utilizador e/ou o agregado familiar deixar de reunir as condi¢6es necessarias para
beneficiar do tarifario especial;

c) O utilizador apresente situacées de incumprimento contratual: falta de pagamento
das faturas, falta de leitura, se verifiquem consumos abusivos, e ndo controlados de agua
ou sejam desrespeitados os regulamentos municipais;

d) Forem detetadas quaisquer falsidades nas declaracées prestadas.
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