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Nota Justificativa

O servigo de gestdo de residuos urbanos constitui um servigo publico de caracter
estrutural, essencial 4 qualidade de vida dos cidadfios, a0 bem-estar geral, 2 satide publica e
a prote¢do do meio ambiente, atribuido por lei a0s municipios.

Em concordéncia com o art.® 23.° da Lei 75/2013 de 12 de setembro que determina
que os municipios dispdem de atribuicdes no dominio do ambiente, conferindo aos
respetives orgdos um conjunto de poderes funcionais com vista ao planeaniento, gestio de
equipamentos e realizagio de investimentos dos sistemas municipais de limpeza publica, de
recolha, transporte e tratamento de residuos urbanos.

No dominio do ambiente realce para a Lei de Bases do Ambiente, Lei n.° 11/87,
de 7 de abril, que enquadrada pelos grandes principios constitucionais sobre a protecdo
do ambiente € qualidade de vida, prevé a necessidade de estabelecimento e desenvolvimento :

\.'

de sistemas que visem o incentivo & menor produgio de residuos, a implementagio de
processos tecnol6gicos que visem a eliminagdo dos téxicos, estabelecendo ainda o principio
da reutilizagio dos residuos sélidos, sempre que tal se afigure possivel, por forma a nfo
constituir perigo ou causar prejuizo para a saide humana e ou para o ambiente.

Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho, que estabelece um novo regime juridico para
a gestdo de residuos, em concordéncia com o Direito Comunitério, adaptou as novas
realidades o sistema de gestdo de residuos. Consagra um conjunto de principios gerais de
grande importincia em matéria de gestio de residuos, nomeadamente o principio da
autossuficiéncia, da prevengio e redugdo, da hierarquia dos residuos, dando prevaléncia da
valorizagdo de residuos sobre a eliminagdo, da responsabilidade pela gestio e
responsabilidade do cidad3o.

A necessidade de reduzir a produgio de residuos e de garantir a sua gestfio
sustentavel transformou-se numa questo de cidadania. Hoje em dia existe uma consciéncia
cada vez mais clara de que a responsabilidade pela gestdo dos residuos deve ser partilhada
por toda a sociedade, do produtor de um bem ao cidadio consumidor, do produtor do residuo
ao detentor, dos operadores de gestdio as autoridades administrativas reguladoras. No que
diz respeito aos custos inerentes 4 gest&io de residuos, a afirmagfo crescente do principio do
“poluidor-pagador” tem vindo a determinar a responsabilizagio prioritaria dos produtores
de bens de consumo, dos produtores de residuos ou dos detentores.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, a Portaria n.® 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o contetido minimo dos
regulamentos de servigo, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser
reguladas.

Assim, em cumprimento do imperativo legal, o Municipio de Sernancelhe adotou o
modelo proposto pela ERSAR, adaptando-o a sua realidade, tendo em vista a melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos, da satde piiblica e do ambiente em geral.

Também em cumprimento do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, que
aprova o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de 4gua, de
saneamento de 4guas residuais urbanas e de gestio de residuos urbanos, exigindo que as



regras da prestagdo do servigo aos utilizadores constem de um regulamento de servigo, cuja
aprovagdo compete a respetiva entidade titular, bem como a alinea h) do n.°1 do art.° 25 da
Lei 75/2013 de 12 de setembro que compete & Cdmara Municipal elaborar e aprovar
propostas de regulamento e submeté-las a aprovagio da Assembleia Municipal.

Assim, no uso do poder regulamentar conferido as autarquias locais pelo artigo
241.° da Constituigdo da Republica Portuguesa, nos termos do disposto na lei n.®73/2013
de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.® 23/96, de 26 de
julho, e do Decreto-Lei n.® 73/2011, de 17 de junho, todos na redagdo atual, se elaborou o
presente Projetc de Regulamentc do Servigo de Gestéio de Residuos Urbancs, que para efeito
do art.® 62.° n.°3 do Decreto-Lei n.° 194/2000, vai ser submetido a um periodo de consulta
publica, de duragfo néo inferior a 30 dias teis, que foi disponibilizado no sitio da Internet
da Camara Municipal, bem como nos locais de publicagio habituais.
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REGULAMENTO DE SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° Lei habilitante %

O presente Regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto- Lei

n.° 194/2009, de 20 de agosto, da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeite pelas \
exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, € do Decreto-Lei n.°178/2006,

de 5 de setembro, e Portaria n° 34/2011, de 13 de janeiro, todos na redagdo atual. \

Artigo 2.° Objeto

O presente regulamento define as regras a que deve obedecer a prestagdo do servigo de
gestdo de residuos urbanos no Municipio de Sernancelhe.

Artigo 3.° Ambito de aplicacdo %?

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Sernancelhe as atividades
de recolha e transporte do sistema de gestio de residuos urbanos. %
ol

Artigo 4.° Legislacfio aplicdvel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢des legais em
vigor respeitantes aos sistemas de gestio de residuos, designadamente as constantes do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e do Decreto-Lei n.°178/2006, de 5 de setembro.

2. A recolha, tratamento e valorizagdo de residuos urbanos observam designadamente os
seguintes diplomas legais:
a) Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro, relativo a gestio de embalagens e
residuos de embalagens;
b) Decreto-Lei n.° 230/2004, de 10 de dezembro, relativo a gestdo de residuos de
equipamentos elétricos ¢ eletrénicos (REEE);
c) Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo ¢ Portaria n.° 417/2008, de 11 de junho,
relativos a gestdo de residuos de construgio e demoligdo (RCD);

d) Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6 de janeiro, relativo a gestio dos residuos de pilhas e
de acumuladores;

e) Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo i gestio de éleos alimentares
usados (OAU),

f) Portaria n.® 335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos.
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3. O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestagdo de servigos publicos
essenciais destinadas A prote¢io dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo
em vigor, designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.°
24/96, de 31 de julho, alteradas pela Lei n.° 12/2002, de 26 de abril, Lei n.° 24/2008, de 2
dejunho, Lein.® 6/2011, de 10 de maio, Lei n.® 44/2011, de 22 de junho e da Lein.® 10/2013,
de 22 de junho.

4. Em matéria de procedimento contraordenacional s@o aplicaveis, para além das normas
especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do Regime Geral das
Contraordenag¢Bes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na
redago em vigor, e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1. O Municipio de Sernancelhe é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuigo
assegurar a provisdo do servigo de gestdo de residuos urbanos no respetivo territério.

2. Em toda a 4rea do Concelho de Sernancelhe, o Municipio de Sernancelhe é responsével
pela exploragdo e gestio dos sistemas de gestfio de residuos urbanos, tendo entidades
com certificagdo ambiental responsaveis pela recolha indiferenciada dos residuos urbanos,
pela recolha seletiva, triagem, valorizagdo e eliminagéo dos residuos urbanos, bem como
pela recolha, valorizagéo ¢ tratamento dos Oleos Alimentares Usados.

Artigo 6.° Definicdes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Armazenagem» - deposigdo controlada de residuos, antes do seu tratamento e por prazo
determinado, designadamente as operagdes R13 e D15 identificadas nos anexos I € II do
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagdo atual.

b) «Aterro» - instala¢fio de eliminagdo utilizada para a deposi¢éo controlada de residuos,
acima ou abaixo da superficie do solo;

¢) «Area predominantemente rural» — freguesia do territério nacional classificada de acordo
com a tipologia de 4reas urbanas, publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica;

d) «Contrato» - documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, piblica ou privada, pelo qual ¢ estabelecida entre as partes uma relagdo de
prestagdo, permanente ou temporaria ou sazonal, do Servigo nos termos e condi¢des do
presente Regulamento;

e) «Deposigo» - acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos;

f) «Deposiggo indiferenciada» - deposi¢do de residuos urbanos sem prévia selegio;

g) «Deposic¢do seletiva» - deposi¢do efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separados por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem,
plastico de embalagem, residuos urbanos biodegradéveis, REEE, RCD, residuos volumosos,
verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;



h) «Ecocentro» - centro de recegdo dotado de equipamentos de grande capacidade para a
recolha seletiva de materiais passiveis de valorizago, tais como, papel, embalagens de
plastico € metal, aparas de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros materiais
que venham a ter viabilidade técnica de valorizagéo;
i) «Ecoponto» - conjunto de contentores, colocado na via publica, escolas, ou outros €spagos
pliblicos, e destinados & recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou
outros materiais para valorizacao;
j) «Eliminagdo» - qualquer opera¢dio que ndio seja de valoriza¢3o, nomeadamente as
incluidas no anexo I do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagdo atual,
ainda que se verifique como consequéncia secundéria a recuperagio de substincias ou de
energia;
k) «Estacdo de transferéncia» - instalago onde o residuo ¢ descarregado com o objetivo de
O preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizago ou eliminagfo;
1) «Estagfo de triagem» - instalagfio onde o residuo é separado mediante processos manuais
ou mecénicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valoriza¢o ou a outras
operagdes de gestio;
m) «Estrutura tarifaria» - conjunto de regras de célculo expressas em termos geneéricos,
aplicaveis a um conjunto de valores unitrios e outros parimetros;
n) «Gestéo de residuos» - recolha, o transporte, a valorizagdo € a eliminagio de residuos,
incluindo a supervisdo destas operagdes, a manutengfio dos locais apds encerramento e as
medidas tomadas na qualidade de comerciante ou corretor;
0) «Oleo alimentar usado (OAU)» - 6leo alimentar que constitui um residuo de acordo com
a defini¢do constante da alinea ee) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de
Setembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n°73/2011, de 17 de junho;
p) «Prevengdo» - medidas tomadas antes de uma substéncia, material ou produto se ter
transformado em residuos, destinadas a reduzir:
i) A quantidade de residuos, designadamente através da reutilizagio de produtos ou
do prolongamento do tempo de vida dos produtos;
ii) Os impactos adversos no ambiente e na saiide humana resultantes dos
residuos gerados; ou
iii) O teor de substéncias nocivas presentes nos materiais € nos produtos.
q) «Produtor de residuos» - qualquer pessoa, singular ou coletiva, agindo em nome préprio
ou prestando servico a terceiros, cuja atividade produza residuos ou que efetue
operagdes de pré-tratamento, de mistura ou outras que alterem natureza ou a composi¢do de
residuos;
1) «Reciclagem» - qualquer operagio de valorizagdo através da qual os materiais
constituintes dos residuos sio novamente transformados em produtos, materiais ou
substéncias para o seu fim original ou para outros fins. Inclui o reprocessamento de materiais
orgénicos, mas ndo inclui a valorizagio energética nem o reprocessamento em materiais que
devam ser utilizados como combustivel ou em operagdes de enchimento;
s) «Recolhay - coleta de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares dos
residuos para fins de transporte para uma instalagio de tratamento de residuos;
t) «Recolha indiferenciada» - recolha de residuos urbanos sem prévia selegio;
u) «Recolha seletivay - recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo € natureza, com vista a tratamento especifico;
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v) «Remogdo» - conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
produgio, mediante a deposigdo, recolha e transporte;

w) «Residuo» - quaisquer substincias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem intengio
de se desfazer;

x) «Residuo de construgdo e demoligio (RCD)» — residuo proveniente de obras de
construgdo, reconstrugdo, ampliagdo, conservagdo ¢ demoli¢des de edificios e da derrocada
de edificagBes;
y) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico (REEE)» — equipamento elétrico e
eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e
consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que ¢ descartado;
z) «Residuo urbano (RU)» - residuo proveniente de habitagdes bem como outro residuo que,
pela sua natureza ou composi¢do, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagGes,
incluindo-se igualmente nesta definigdo os residuos a seguir enumerados:
i) «Residuo verde» - residuo proveniente da limpeza € manuteng@o de jardins, espagos
verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente aparas, troncos,
ramos, corte de relva e ervas;

ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma administragio

\ys ii) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial» — residuo produzido por um

comum relativa a cada local de produgdo de residuos, que, pela sua natureza ou
composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagGes;

iii) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial» — residuo produzido por
uma Unica entidade em resultado de atividades acessorias da atividade industrial que,
pela sua natureza ou composiggo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;
iv) «Residuo volumoso» — objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitacSes
que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhido pelos meios normais
de remogdo. Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

v) «REEE proveniente de particulares» - REEE proveniente do sector doméstico, bem
como o REEE proveniente de fontes comerciais, industrias, institucionais ou outras que,
pela sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor
doméstico;

vi) «Residuo de embalagem» - qualquer embalagem ou material de embalagem
abrangido pela defini¢io de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta
matéria, excluindo os residuos de produgio;

vii) «Residuo hospitalar nfio perigoso» - residuos resultantes de atividades de prestagio
de cuidados de satde a seres humanos ou a animais, nas areas da prevencéo, diagndstico,
tratamento, reabilitacio ou investigagdo e ensino, bem como de outras atividades
envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupunctura, piercings € tatuagens,
que pela sua natureza ou composi¢do sejam semelhantes aos residuos urbanos;

viii) «Residuo urbano de grandes produtores» — residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais ¢ hospitalares cuja produgio didria
exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestdo é do seu
produtor;

ix) «Residuo urbano biodegradavel (RUB)» — o residuo urbano que pode ser sujeito a
decomposigdo anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim,
o papel e cartdo;



aa) «Reutilizagio» — qualquer operagéo mediante a qual produtos ou componentes que nio

sejam residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

bb) «8Servigon: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de gestdo de residuos

urbanos no concelho de Sernancelhe;

cc) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de caricter conexo com

o servigo de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo

facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, sdo J,
objeto de faturagéo especifica;

dd) «Titular do contrato» - qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que

celebra com a Entidade Gestora um Contrato, também designada na legislagio aplicivel em

vigor por utilizador ou utente;

ee) «Tarifario»: conjunto de valores unitérios € outros parfimetros e regras de célculo que

permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final 4 Entidade Gestora em /
contrapartida do servigo;

ff) «Tratamento» — qualquer operagdo de valorizagdo ou de eliminagiio de residuos,
incluindo a preparagdo prévia & valorizagdo ou eliminagfio e as atividades econémicas
referidas no anexo IV do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagfo atual;
gg) «Utilizador final» — pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servigo de gestdo de residuos e que nfio tenha como
objeto da sua atividade a prestagio desses mesmos servigos a terceiros, onde se inclui:

i) «Utilizador doméstico» - aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
com exceg¢do das utilizagSes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico» - aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos
setores empresariais do Estado e Local;

hh) «Valorizagiio» — qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no anexo II do
Decreto-Lei n.” 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagfio atual, cujo resultado principal
seja a transformagdo dos residuos de modo a servirem um fim Ttil, substituindo outros
materiais que, caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico ou a preparagsio
dos residuos para esse fim na instala¢io ou conjunto da economia;

ii) «Verificagfo extraordindria» - verificagdio do contador de 4gua solicitada pelo utilizador
final, aquando alegue erros de medigdo do consumo de 4gua.

Artigo 7.° Regulamentacio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegéo, o projeto a construgdo e exploragio
do sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as
aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.
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Artigo 8.° Principios de gestiio

A prestagio do servigo de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promog&o tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo prestado e da protecio dos interesses
dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagéo do servigo;

d) Principio da protegédo da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia € melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo & evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

f) Principio da promogdo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade economica e financeira dos sistemas;

h) Principio do poluidor-pagador;

i) Principio da hierarquia das operagdes de gestio de residuos;

j) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de caracter
preventivo em matéria de produgdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva
reutilizacdo e valorizagdo.

Artigo 9.° Disponibiliza¢do do Regulamento

O Regulamento estd disponivel na Internet no sitio do Municipio de Sernancelhe € nos
servigos de atendimento, onde pode ser consultado.

CAPITULO II - DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.° Deveres da Entidade Gestora

Compete 3 Entidade Gestora, designadamente:

a) Garantir a gestio dos residuos urbanos cuja producdo didria nfio exceda os 1100 litros
por produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestdo
lhe seja atribuida por lei;

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua
drea geogrifica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos
ou de for¢a maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas
para resolver a situacdo e, em qualquer caso, com a obriga¢fio de avisar de imediato os
utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da concegdo, constru¢do e exploragio do sistema de gestdo
de residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;
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¢) Promover a elaborag8o de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestiio

do sistema;

f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de )
gestdo de residuos;

g) Promover a instalag8o, a renovagio, o bom estado de funcionamento e conservagio dos
equipamentos ¢ infraestruturas do sistema de gestdo de residuos;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢io dos residuos e 4rea envolvente;

i) Promover a atualizagdo tecnolégica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente,
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

j) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos
seus problemas relacionados com o sistema de gestdo de residuos;

k) Promover a atualizagfio anual do tarifirio e assegurar a sua divulgagdo junto dos \
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da Entidade /

—

Gestora;

1) Proceder em tempo dtil, & emissdo e envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

m) Dispor de servigos de cobranga, para que os utilizadores possam cumprir as suas
obrigagdes com o menor incémodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamagSes e sugestdes dos utilizadores e garantir
a sua resposta no prazo legal;

o) Prestar informagio essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.° Deveres dos utilizadores Q@\y

Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente regulamento;

b) Nio alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢o de residuos e garantir a sua boa
utilizag3o;

c) Acondicionar corretamente os residuos;

d) Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias existentes no equipamento destinado
deposicéo de residuos urbanos;

¢) Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de
deposigdo de residuos urbanos;

f) Cumprir as regras de deposigdo/separagio dos residuos urbanos;

g) Cumprir o horério de deposi¢do dos residuos urbanos;

h) Pagar pontualmente as importincias devidas, nos termos do presente Regulamento € dos
contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

i) Em situagdes de acumulagio de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos
indicados pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situacSes de
insalubridade publica.
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Artigo 12.° Direito a prestacdo do servico

1. Qualquer utilizador cujo local de produgio se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito & prestagdo do servigo sempre que 0 mesmo esteja disponivel.

2. O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento,
desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distincia

i inferior a 200m do limite do prédio (sem prejuizo da mesma ser alterada em fung¢3o das

caracteristicas do lugar) e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia minima de recotha que
salvaguarde a saude piiblica, o ambiente ¢ a qualidade de vida dos cidadéos.

3. O limite previsto no nimero anterior ¢ aumentado até 350m nas &reas predominantemente
rurais (sem prejuizo da mesma ser alterada em fungdo das caracteristicas do lugar),
designadamente fora dos perimetros urbanos de todas as freguesias do concelho.

4. Nas 4reas predominantemente rurais o servigo de recolha estara disponivel em estradas
nacionais ou municipais, podendo ser efetuado em outros acessos, ap6s analise dos servigos.

Artigo 13.° Direito a informacéio

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condig¢des em que o servigo € prestado, em especial no que respeita aos tarifarios
aplicaveis.

2. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a
informag&o essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribui¢Ges € 4mbito de atuagdo;

b) Relatodrio e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tariférios;

e) Condig¢des contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores;

f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) Informag@io sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos — indiferenciados,
OAU, REEE, RCD, identificando a respetiva infraestrutura;

1) InformagGes sobre interrupgdes do servigo;

j) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.° Atendimento ao piblico
1. A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servico de

atendimento telefonico, através do qual os utilizadores a podem contactar diretamente.
2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis das 9h as 12h30 e das 14h as 17h30.
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CAPITULO III - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS : ﬁkﬂ
)

SECCAO I - DISPOSICOES GERAIS

//

Artigo 15.° Tipologia de residuos a gerir /
Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em: M
a) Residuos urbanos, cuja produgéo didria ndo exceda os 1100 litros por produtor;
b) Outros residuos que por atribui¢cdes legislativas sejam da competéncia da Entidade \
Gestora;
¢) Residuos urbanos de grandes produtores.

Artigo 16.° Origem dos residuos a gerir
Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e nio-domésticos.

Artigo 17.° Sistema de gestdo de residuos g

relativas a operagdo de remogdo de residuos:
a) Acondicionamento;

b) Deposigdo Indiferenciada;

¢) Recolha Indiferenciada;

d) Transporte.

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes %

SECCAO II - ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 18.° Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sio responséveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposicio dos residuos urbanos ocorrer em boas condigdes de
higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, nio devendo a
sua colocagdo ser a granel, por forma a nfo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 19.° Deposicio

Para efeitos de deposigdo indiferenciada de residuos urbanos a Entidade Gestora
disponibiliza aos utilizadores os seguintes tipos:

a) Deposigdo coletiva ou individual em contentores;

b) Deposigéo coletiva por proximidade.
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Artigo 20.° Responsabilidade de deposi¢io

Os produtores residuos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
independentemente de serem provenientes de habitagdes, condominios ou de atividades
comerciais, servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢3o no sistema
disponibilizado pela Entidade Gestora.

Artigo 21.° Regras de deposiciio

1. S6 ¢é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o
efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condig¢des de higiene e salubridade
adequadas.

2. A deposi¢do de residuos urbanos & realizada de acordo com os equipamentos
disponibilizados pela Entidade Gestora e tendo em atengdo o cumprimento das regras de
separagdo de residuos urbanos.

3. A deposigdo estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposi¢io dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal
destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) E obrigatéria a colocagdo dos RU em sacos devidamente acondicionados, nos dias e
horas definidos, de forma a evitar o seu espalhamento na via puablica;

¢) Sempre que a 1000 m do local de produgdo de RU exista equipamento de deposigdo
seletiva, os produtores sdo obrigados utilizar estes equipamentos para a deposi¢io das
fragdes valorizaveis dos RU a que se destinam.

d) Nao ¢é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a RU, nas vias ou outros
espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos,
de aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

e) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em garrafa de
plastico, fechada, e colocada nos equipamentos especificos, os OLEQES;

f) Ndo ¢é permitida a colocagdo de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente nos
contentores destinados a RU;

g) Nio é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados

a RU, nas vias e outros espacos publicos, exceto quando acordado e autorizado pela
Entidade Gestora;
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h) Ndo € permitido colocar residuos liquidos nos contentores destinados a R
designadamente sopas, gorduras, entre outros;

i) As embalagens de cartio e de plastico devem ser depositadas nos ecopontos apenas
depois de espalmadas de forma a reduzir o seu volume.

j) Sempre que os recipientes disponiveis estiverem cheios e impossibilitados de receber mais
residuos, € vedado ao produtor ou detentor a sua deposigdo na via publica designadamente
junto aos contentores.

k) Néo ¢ permitida a colocagdo de RCD na via publica.

4. Ndo ¢ permitido a pessoas ou entidades estranhas a entidade gestora respetiva, remexer
ou remover RU contidos nos equipamentos de deposigdo.

3. Néo ¢ permitido executar pinturas, escrever, riscar ou colar cartazes nos equipamentos €
respetivos suportes.

6. E proibida a pratica de quaisquer atos suscetiveis de deteriorar ou destruir os
equipamentos de deposigdo.

7. Néo ¢ permitido utilizar outro tipo de recipientes para a deposigfo dos residuos urbanos,
salvo nos casos autorizados pela Céamara Municipal, sendo o recipiente considerado
tara perdida e removido conjuntamente com os residuos sélidos.

8. E proibido desviar dos seus lugares os contentores que se encontrem na via publica.

9. Nos contentores de residuos urbanos ¢ proibida a deposigdo de residuos perigosos,
industriais, hospitalares ou outros que necessitem de recolha especial:
a) Néo ¢é permitida a colocagdo de pilhas usadas, REEE, medicamentos fora de uso e
residuos de embalagens de medicamentos nos contentores destinados a RU.

Artigo 22.° Tipos de equipamentos de deposigiio

1. Compete ao Municipio definir o tipo de equipamento de deposigio de residuos urbanos a
utilizar.

2. Para efeitos de deposigdo indiferenciada de residuos urbanos sio disponibilizados aos
utilizadores os seguintes equipamentos:
a) Contentores herméticos com capacidade de 120 litros, 240 litros, 800 litros e 1100
litros;
b) Contentores enterrados com capacidade de 1100 litros;
¢) Outros, que venham a ser definidos com o mesmo fim.
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3. Para efeitos de deposigdo seletiva de residuos urbanos sdo disponibilizados aos utilizados
o0s seguintes equipamentos:

a) Ecopontos com capacidade de 2500 litros;

b) Ecopontos enterrados com capacidade de 2500 litros;

Artigo 23.° Localizagfio e colocacgiio de equipamento de deposigiio

1. Compete ac Municipic definir a localizagfo de instalagiio de equipamento de depesigie
indiferenciada e/ou seletiva de residuos urbanos.

2. A localizag8o e a colocagao de equipamentos de deposi¢io de residuos urbanos respeitam
os seguintes critérios:

W a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condi¢des de seguranca aos utilizadores;

b) Zonas de fécil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo
a seguranga dos trabalhadores e da populagio em geral, etc.;

c¢) Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da
colocagdo junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Aproximar a localizagio do equipamento de deposigéio indiferenciada do de deposigio
seletiva;

e) Assegurar a existéncia de equipamentos de deposigio de residuos urbanos indiferenciados
a uma distancia inferior a 200 metros do limite dos prédios em éreas urbanas, podendo essa
distancia ser aumentada para 350 metros em areas predominantemente rurais;

f) Assegurar uma distdncia média entre equipamentos adequada, designadamente a
densidade populacional e 3 otimizagdo dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade
publica;

g) Os equipamentos de deposi¢do devem ser colocados com a abertura direcionada para o
lado contrario ao da via de circulagdo automdvel.

3. Os projetos de loteamento devem prever os locais para a colocagio de equipamentos de
deposi¢iio (indiferenciada e seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as
necessidades do loteamento, as regras do nimero um ou indicagdo expressa da Entidade
Gestora.

4. Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos a2 Entidade Gestora para o
parecer do servigo de gestdo de residuos.
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5. Para a vistoria definitiva dos loteamentos, é condigiio necesséria a certificagio pela
Entidade Gestora de que o equipamento previsto esteja instalado em conformidade co
o projeto aprovado. '

6. Os projetos de loteamento, de construgio e ampliagdo, cujas utilizagbes, pela sua
dimensio, possuam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizagfo de areas urbanas
de geénese ilegal (AUGI) devem prever os locais para a colocagdo de equipamentos de
deposi¢do (indiferenciada ¢ seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as
necessidades do loteamento, as regras do n° 1 ou indicagio expressa da Entidade Gestora;

7. Os projetos previstos no niimero anterior sdo submetidos & Entidade Gestora para o
respetivo parecer.

7 §

Artigo 24.° Dimensionamento do equipamento de deposi¢io

1. O dimensionamento para o local de deposi¢do de residuos urbanos, é efetuado com base
na:

a) Produgdo diéria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagio espectavel, a =
capitagdo didria e o peso especifico dos residuos;

b) Produgdo de residuos urbanos provenientes de atividades nio domésticas, estimada tendo %
em conta o tipo de atividade e a sua 4rea 1til,; %\9

¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposigdo do equipamento previsto para o local.

2. As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento e de legalizagdo de 4reas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos
termos previstos nos niimeros 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 25.° Horarios de deposiciio e recolha

A entidade gestora podera estabelecer circuitos de recolha e horarios de deposigiio dos
varios tipos de residuos através da publicagfio de edital.
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SECCAO III - RECOLHA E TRANSPORTE
Artigo 26.° Recolha

A recolha na 4rea abrangida pelo Municipio de Sernancelhe efetua-se por circuitos pré-

definidos, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em consideragio

a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saude pablica, o ambiente € a
\ i qualidade de vida dos cidadgos.

ANN

Artigo 27.° Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da Entidade Gestora, tendo por
0@( § destino final o aterro.

W

Artigo 28.° Recolha e transporte de dleos alimentares usados

1. A recolha seletiva de OAU provenientes do setor doméstico (habitagSes) processa- se por
Oledes, localizados junto aos ecopontos, em circuitos pré-definidos em toda area de
intervengdo da Entidade Gestora.

2. Os OAU sio transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador

legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

Artigo 29.° Residuos urbanos biodegradaveis (RUB)

1. Quando estiver disponivel a recolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis, a
mesma ird processar-se em contentorizagdo hermética, por proximidade ou porta a porta,
por circuitos pré-definidos em toda area de intervengédo da Entidade Gestora.

2. Os residuos urbanos biodegradéaveis serdo transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no

respetivo sitio na Internet.

3. A divulgagio das condig¢des de recolha dos RUB serd efetuada em edital, a afixar nos
lugares de estilo, € no sitio da internet da Entidade Gestora.
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Artigo 30.° Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

1. A recolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitagdo a
Junta de Freguesia respetiva, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A remogdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Junta de Freguesia e o
municipe.

3. Os REEE sio transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da internet.

Artigo 31.° Recolha e transporte de residuos de construgio e demolicio

Na recolha seletiva de RCD produzidos em obras, cabe 4s entidade particulares
responsaveis pelas obras, proceder 4 recolha e transporte dos RCD para uma infraestrutura
sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no
respetivo sitio na Internet.

Artigo 32.° Recolha e transporte de residuos volumosos

1. A recolha dos residuos volumosos cuja gestdo cabe & Entidade Gestora, processa-se por
solicitagdo & Junta de Freguesia respetiva, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. E proibido colocar nas vias e outros espagos publicos, objetos volumosos, “monstros”,
sem previamente o requerer 4 Junta de Freguesia e obter confirmagdio desta de que é possivel
realizar a sua remog3o;

3. A remogio efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Junta de Freguesia e o
municipe.

4. Compete ao produtor ou detentor a colocagio dos objetos volumosos em local acessivel
a sua recolha, indicado pela Junta de Freguesia.

5. Os residuos volumosos sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade

de um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

Artigo 33.° Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1. E proibido colocar residuos verdes urbanos nos equipamentos, vias e outros espacgos
publicos.
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2. A recolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo a Junta de Freguesia
respetiva, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

3. A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Junta de Freguesia e o
municipe.

4. Os residuos sfio transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um
operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

\ 5. Os residuos verdes urbanos deverdo estar acondicionados em molhos. Tratando-se de
ramos de arvores, estes ndo podem exceder 1m de comprimento € os troncos com didmetros
superior a 20cm, ndo podem exceder 0,5m de comprimento.

6. No caso de no serem respeitadas as dimensoes referidas no niimero anterior, a autarquia
podera ndo efetuar o servigo de remogao.

SECCAO IV - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 34.° Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1. A deposigdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizag@o ou recuperagio, eliminagio
dos residuos urbanos de grandes produtores sfo da exclusiva responsabilidade dos seus
produtores.

2. Nio obstante a responsabilidade prevista no nlimero anterior pode haver acordo com
0 Municipio de Sernancelhe para a recolha dos indiferenciados.

Artigo 35.° Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1. Os produtores de residuos urbanos particulares cuja produgdio didria exceda os 1100
litros por produtor podem efetuar o pedido de recolha através de requerimento dirigido ao
Municipio de Sernancelhe, onde devem constar os seguintes elementos:

a) Identificagdo do requerente: nome ou denominag@o social;

b) Numero de Identificagdo Fiscal;

¢) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgdo dos residuos

¢) Caraterizag8o dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descrigdo do equipamento de deposigéo;

2. A Entidade Gestora analisa o requerimento, tendo em atengéo os seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periodicidade de recolha;
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c¢) Horério de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizagio do equipamento. y
3. A Entidade Gestora pode recusar a realizagdio do servigo nas seguintes situagdes:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores nio se enquadra na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente regulamento; (
b) Inacessibilidade dos contentores 2 viatura de recolha, quer pelo local, quer por,
incompatibilidade do equipamento ou do horério de recolha; \
¢) Néo forem cumpridas as regras de separagdo definidas pela entidade gestora.

imovel.

2. Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de dgua e ou de saneamento de 4guas residuais, o contrato
¢ unico e engloba todos os servigos.

CAPITULO IV - CONTRATO COM O UTILIZADOR
Artigo 36.° Contrato de gestio de residuos urbanos
-
1. A prestagio do servigo de gestéo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre
a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagdo do '
e

3. O contrato ¢ elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instruido
em conformidade com as disposi¢Ses legais em vigor 4 data da sua celebragéio, e deve incluir
as condig¢des contratuais da prestagdo do servigo, designadamente os principais direitos e
obrigagdes dos utilizadores € da Entidade Gestora, tais como a faturagdo, a cobranga, o
tarifério, as reclamacdes e a resolugdo de conflitos.

4. No momento da celebragiio do contrato deve ser entregue ao utilizador a respetiva copia.

5. Nas situagbes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servico de gestdo de residuos urbanos
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagio do servigo e a Entidade Gestora
remeta, por escrito, aos utilizadores, as condiges contratuais da respetiva prestag@o.

6. Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato nio esteja em seu nome, devem
comunicar & Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

7. Os proprietarios, usufrutudrios, arrendatérios ou qualquer individuo ou entidade que
disponha de titulo vélido, que legitime o uso € fruigio do local de prestagdo do servigo, ou
aqueles que detém a legal administragdo dos prédios, devem efetuar a mudanga de
titularidade dos contratos sempre que estes nio estejam em seu nome.
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Artigo 37.° Contratos especiais

1. A Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda da satide publica e de prote¢do ambiental,
admite a contratagdo temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes
situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas 4 concentragio temporaria de populagdo, tais como comunidades
némadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes.

2. A Entidade Gestora admite a contratagdo do servico de recolha de residuos urbanos em
situagdes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporéria:

a) Litigios entre os titulares de direito & celebragdo do contrato, desde que, por fundadas
razdes sociais, merega tutela a posi¢io do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessérios a celebrago do
contrato.

3. Na defini¢do das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragio do sistema de gestdo de residuos, a
nivel de qualidade e de quantidade.

4. A prestagio do servigo de recolha de residuos a grandes produtores ou em recintos
particulares ¢ efetuada mediante a celebrag@o de contrato com a Entidade Gestora.
Artigo 38.° Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de rece¢do de toda a correspondéncia relativa a prestagdo do servigo.

2. Qualquer altera¢do do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a

Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicaggo.

Artigo 39.° Vigéncia dos contratos

1. O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestagdo do servigo.

2. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o
servigo de abastecimento de Agua ¢/ou de saneamento de dguas residuais, considera-se que
a data referida no nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e ou

recolha de 4guas residuais.

3. A cessag#o do contrato ocorre por denuncia ou caducidade.
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4. Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precirio caducam com a verificagio do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizaggo.

Artigo 40.° Suspensio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antecedéncia minima de 10 dias
ateis, a suspensdo do contrato de gestio de residuos, por motivo de desocupagfio temporéria
do imével.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestio de residuos e do
servigo de abastecimento de 4gua, o contrato de gestio de residuos suspende-se quando seja
solicitada a suspensdo do servigo de abastecimento de dgua e é retomado na mesma data
que este.

3. Nas situagdes nfio abrangidas pelo nlimero anterior, o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupagdo do imével.

4. A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdio emitida até a data da suspensio e
a cessago da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas i normal prestagio do
servigo, até que seja retomado o contrato.

Artigo 41.° Denvincia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de gestdo de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupagiio do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a Entidade Gestora, produzindo a dentincia efeitos a partir dessa
data.

2. A denuncia do contrato de 4gua pela respetiva Entidade Gestora, na sequéncia da
interrupgéo do servigo de abastecimento de 4gua por mora no pagamento e de persisténcia
do ndo pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também
no contrato de gestdo de residuos urbanos, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do
servigo de gestdo de residuos urbanos ou se for manifesto que continua a haver produgdo de
residuos urbanos.

Artigo 42.° Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.
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CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS

SECCAO I - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 43.° Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de gestdo de residuos urbanos todos os
utilizadores que disponham de contrate, sendo as tarifas devidas a partir da data de inicic
da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinagdo das tarifas varidveis, os utilizadores s#o classificados como
domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 44.° Estrutura tarifaria

1. Pela prestacdo do servigo de gest@io de residuos urbanos sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de gestdo de residuos, devida em fung¢do do intervalo temporal objeto de
faturagio e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel de gestdo de residuos, devida em fun¢fo da quantidade de residuos
recolhidos durante o periodo objeto de faturagio indexada ao volume de agua
consumida;

2. As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Instalagdio, manutengdo e substituicio de equipamentos de recolha indiferenciada de
residuos urbanos e de recolha seletiva de fluxos especificos de residuos, na componente ndo
assegurada pelas entidades gestoras dos sistemas integrados de gestdo desses mesmos
fluxos;

b) Recolha e encaminhamento de residuos volumosos € pequenas quantidades de residuos
verdes provenientes de habitagdes inseridas na malha urbana, quando inferiores aos limites
previstos para os residuos urbanos na legislagdo em vigor.

3. Para além das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos referidas no nimero
1 sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas por contrapartida da prestagéo de:

a) Recolha de residuos no interior de instalagdes privadas, isto € com contentores dedicados,
mesmo que em produtores com produgéo diaria inferior a 1100 litros;

b) Lavagem de contentores em grandes produtores de RU e em instalagdes privadas com

contentores dedicados, para além da periodicidade definida (contentores de 800 1 —
trimestral);
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c) Outros servigos, como a gestéo de residuos de grandes produtores de RU e nos contratos
especiais, podera ser calculada em fung¢io do peso ou volume dos residuos recolhidos.

Artigo 45.° Base de calculo

1. No que respeita aos utilizadores domésticos, a quantidade de residuos urbanos objeto de
recolha ¢ estimada a partir do consumo de 4gua medido, de acordo com os valores previstos
no Regulamento n.° 122/2014 Tabela de Pregos da Agua, Saneamento e Residuos do
Municipio de Sernancelhe;

2. No que respeita aos utilizadores ndo-domésticos a quantidade de residuos urbanos objeto
de recolha ¢ medida através de estimativa a partir do consumo de 4gua medido, de acordo
com os valores previstos no Regulamento n.° 122/2014 Tabela de Pregos da Agua,
Saneamento e Residuos do Municipio de Sernancelhe;

3. Sempre que os utilizadores nfo disponham de servigo de abastecimento de 4igua, a
Entidade Gestora estima o respetivo consumo em fun¢fio do consumo médio tendo por
referéncia os utilizadores com carateristicas similares, no 4mbito do territério municipal,
verificado no ano anterior.

Artigo 46.° Tarifirios especiais

2
D

Os tarifarios especiais para utilizadores domésticos sdo especificados no Artigo 76° do
Regulamento n.°119/2014 de Servigo de Abastecimento Piiblico de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais do Municipio de Sernancelhe.

Artigo 47.° Acesso aos tarifirios especiais

A aplicagdo dos tarifirios especiais para utilizadores domésticos sio especificados no
Artigo 77 do regulamento n.°119/2014 de Servigo de Abastecimento Publico de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Sernancelhe.

Artigo 48.° Aprovaciio dos tarifirios

1. O tarifério do servigo de gestdo de residuos é aprovado pela Camara Municipal até ao
termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2. O tarifério produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua

publicagdo, sendo que a informag3o sobre a sua alteragio acompanha a primeira fatura
subsequente.
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3. O tarifario é disponibilizado nos locais de fixagdo habitual, no sitio da internet do
Municipio e no Balc3io de atendimento dos servigos técnicos do Municipio, das 9 h as
12.30 h edas 14 h as 17.30 h, sito na Rua Dr. Oliveira Serrdo, 3640-240 Sernancelhe.

SECCAO II - FATURACAO

Artigo 49.° Periodicidade e requisitos da faturagio

1. O servigo de gestio de residuos ¢ faturado conjuntamente com o servigo de
abastecimento de dgua e obedece & mesma periodicidade, como consta no Artigo 79 do
regulamento n.°119/2014 de Servigo de Abastecimento Piiblico de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais do Municipio de Sernancelhe;

2. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 50.° Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora ¢ efetuado no prazo, forma e locais
nela indicada, como consta no Artigo 80.° do regulamento n.°119/2014 de Servigo de
Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de
Sernancelhe.

2. O utilizador tem direito a quitag@o parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o
servigo de gestdio de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento piblico de 4gua
¢ de saneamento de aguas residuais.

3. Ndo ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas varidveis associadas ao servigo de
gestdo de residuos urbanos, bem como da taxa de gestio de residuos associados.

4. A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do consumo de dgua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestdo de residuos incluidos na
respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagéo extraordinaria do contador apés ter
sido informado da tarifa aplicével.

5. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.
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Artigo 51.° Prescricdo e caducidade

1. O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos
a sua prestagdo.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da

diferenga caduca dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3. O prazo de prescrigéo ou caducidade das dividas relativas aos consumos reais nfio comega
a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por
motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 52.° Arredondamento dos valores a pagar

1. As tarifas sfio aprovadas com duas casas decimais.

2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido deve ser objeto de arredondamento,
feito aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto- Lei n° 57/2008, de 26
de Margo.

W
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Artigo 53.° Acertos de faturagio

Os acertos de faturagdo do servigo de gestdo de residuos sio efetuados da seguinte forma:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia no volume de 4gua
medido.

¢) Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber

esse valor autonomamente, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensag¢io nos
periodos de faturaggio subsequentes.

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 54.° Regime aplicdvel

O regime legal e de processamento das contraordenag3es obedece ao disposto no Decreto-
Lei n.® 433/82, de 27 de Outubro, na Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro, e no Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de Agosto, todos na redagdo atual, e respetiva legislagfio complementar.
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Artigo 55.° Contraordenacdes

1. Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.® 194/2009, de
20 de Agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de
€ 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer
infraestrutura ou equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos utilizadores
dos servigos.

2. Constituem contraordenagdo as infragdes ao disposto nas regras impostas sobre RCD,
pelo Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de Margo, sendo aplicaveis os montantes das coimas
previstas pelo artigo 22.° da Lei n.° 50/2006, de 29 de Agosto, ambos na redagdo atual.

3. Constitui contraordenagéo, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas a pratica dos seguintes atos
ou omissGes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) A alteragdo da localizagio do equipamento de deposigéo de residuos;

b) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no
Artigo 18.° deste Regulamento;

¢) A inobservéncia das regras de deposi¢go indiferenciada e seletiva dos residuos, previstas
no Artigo 21.° deste Regulamento;

d) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Gestora, em situagGes de
acumulagdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de
insalubridade publica;

Artigo 56.° Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas
no artigo anterior.

Artigo 57.° Processamento das contraordenacdes e aplicacido das coimas

1. A fiscalizagdo e a instrugdo dos processos de contraordenagdo, assim como o
processamento € a aplicagdo das respetivas coimas competem a Entidade Gestora;

2. A determinag@o da medida da coima faz-se em fungéo da gravidade da contraordenagio,

o grau de culpa do agente e a sua situagdo econémica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:
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a) O perigo que envolva para as pessoas, a satide piiblica, 0 ambiente € o patriménio pitiblico
ou privado;

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagio,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduagfo das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve a
infragdo, se for continuada.

dispensa os infratores do dever de reposi¢io da legalidade ou da execugio do

4. O pagamento das coimas previstas e aplicadas em obediéncia a este regulamento, nfio \\
comportamento a que estavam obrigados. \

Artigo 58.° Intimagéio para a remogfio de residuos

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

Artigo 59.° Intimacdio para a remocio de residuos

1 — A Cémara Municipal de Sernancelhe pode ordenar a remogio de residuos ou de outras
situagbes previstas no presente regulamento, num prazo a fixar para o efeito. %W\’

. o . QQ\V&
2 — Na falta de cumprimento da intimag¢8io no prazo que for fixado, pode a Cémara
Municipal de Sernancelhe substituir-se ao infrator e, a expensas daquele, proceder a
respetiva remogdo de residuos ou outras situagdes, caso a situagio em causa seja
enquadrédvel no n° 2 do artigo 69° do Decreto-Lei n° 178/2006, de 5 de Setembro, na sua
atual redagdo.

3 — O custo dos trabalhos executados nos termos do numero anterior, quando n#o pago
voluntariamente no prazo de 20 dias a contar da notificagdo para o efeito, se outro prazo

ndo decorrer da lei, serd cobrado judicialmente, em processo de execugio fiscal, servindo
de titulo executivo a certiddo passada pelos servigos competentes.

CAPITULO VII - RECLAMACOES

Artigo 60.° Direito de reclamar
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade

Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que
tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
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2. Os servigos de atendimento ao piblico dispéem de um livro de reclamagdes, nos termos
previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, onde os utilizadores podem
apresentar as suas reclamagdes.

3. Para além do livro de reclamagées, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacdo de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagio do
utilizador as instalagSes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4. A reclamaggo ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias uteis, notificando o
utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentagio.

5. A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.°4 do Artigo
50.° do presente Regulamento.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 61.° Integracio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento ¢ aplicavel o
disposto na legislagiio em vigor.

Artigo 62.° Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicaggio na 2* Série do Didrio
da Repiiblica, & excegdo da sec¢do I (Estrutura tarifaria) do capitulo V, a qual entra em vigor

a1 de janeiro de 2014.1

! Prazo imposto pelo n.° 5 do artigo 55.° da Lei n.® 2/2007, de 2 de Janeiro, para os
regulamentos municipais que definam contraordenagdes.
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