CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGU A

>

Forma de pagamento e prazo SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO
A fatura emitida mensalmente, com as importancialarar pelol DE SERNANCELHE

fornecimento de agua, tarifa de disponibilidadeueras servicos deé Morada

fornecimento de agua e saneamento, e de recalimspurte, depdsito Rua Oliveira Serréo

e tratamento de residuos solidos urbanos, devepaga: 3640 — 240 Sernancelhe

- No prazo de 20 dias Uteis, a contar da data dixsal fatura/reciboj,
findo este prazo serdo cobrados juros de mora. Telefone Fax

- O atraso no pagamento da fatura superior a 1§ gi@mcede-se a254 598 300 254 598 319
interrupgdo do fornecimento, conforme o dispostalii@ea d) do n.° 1
do art.° 21.° do Regulamento de Servico de Abastatb Publico de Web E-mail

Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Mumiadei| www.cm-sernancelhe.ptdtou@cm-sernancelhe.pt
Sernancelhe.

Sistema de pagamento através da conta bancéria Comunicacgao de Leituras
Para pagamento através da conta bancaria dever&oasstituido| Telefone

processo para o efeito. A autorizacdo do pagameela conta 254 598 300

bancéria implica a entrega nos Servicos de AguSsreamento dedtou@cm-sernancelhe.pt
formulario de autorizacédo emitido pelo respetivadma

Agentes de cobranca Comunicacado de Reclamacdes e Avarias
O pagamento podera ser feito ao cobrador, ou aourgiso do| Telefone 254 598 300

Municipio de Sernancelhe, mediante a apresentagiaviso de
pagamento.

Pagamento por cheque ou vale postal Atendimento ao publico
No pagamento através do envio de cheque ou valelgaest a data Horario 9:00 H — 12:30 H
limite de pagamento), o mesmo devera ser emitidordem de 14:00H-17: 00 H
Municipio de Sernancelhe, com indicacdo, no vedsohimero dd
fatura e nimero de cliente.

TARIFARIO
Para consultar os valores atuais de todos os rtasfavisite o site do Municipio de Sernancelvew.cm-
sernancelhe.pt

Interrupcgéo do fornecimento de dgua

Em caso de incumprimento das obrigacdes contratuaiseadamente no que se refere a falta de paganheriatura
no prazo estabelecido, sera interrompido o fornesimde agua, conforme o disposto na alinea d)°dbdbo art.° 21.°
do Regulamento de Servico de Abastecimento PublicAgua e de Saneamento de Aguas Residuais do idionite
Sernancelhe, apés o consumidor ter sido advertadoepcrito. Para o restabelecimento, o proprietatioguem
demonstre legitimidade para tal, devera providenzipagamento da fatura/recibo em relaxe, atrasésedecucdes
fiscais, junto da Camara Municipal de Sernancethem seguida proceder, a liquidagdo da respeciita tde
restabelecimento.

Deveres do consumidor

Todo o contador e a caixa fica a guarda e fisag@iazamediata do utilizador, o qual tem de zelaa gela preservacgéo e
conservacdo tendo obrigatoriamente que comunicaEnfidade Gestora todas as anomalias que verificar,
nomeadamente, o ndo fornecimento de agua, fornetirsem contagem, contagem em exagero ou defiaiémturas

e deficiéncias na selagem, entre outros, conforigposito no n.°1 do art.° 51.° do Regulamento dei®ede
Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento dasAgesiduais do Municipio de Sernancelhe. O wvido ou
danificacdo de qualquer 6rgdo das redes publicasieadamente tubagens, torneiras, caixas, contadoress
respectivos selos, constitui contra-ordenacéo plidi coima, nos termos do artigo 84.° do Reguléordm Servigo de
Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento dasd@esiduais do Municipio de Sernancelhe.



